
HET EINDE VAN DE 

HUMAN-ONLY 

WORKFORCE

“De workforce is niet meer uitsluitend menselijk.

Dit is geen toekomst scenario. Het is de realiteit die nu wordt uitgerold in organisaties wereldwijd.”

Nico Decock – ai5050.com 31 maart 2026



WE WETEN DIT AL

Maar behandelen het alsof het nieuw is

De signalen zijn al jaren zichtbaar. Automatisering, algoritmen, generatieve AI… Het 

zijn geen toekomstige bedreigingen. Ze zijn operationeel. Toch reageert het merendeel 

van de organisaties met pilots en proof-of-concepts in plaats van fundamentele 

herziening van hoe werk is georganiseerd.



WE BEGRIJPEN DE 

CONSEQUENTIES NIET

We veranderen tools

Organisaties implementeren AI als een 

upgrade van bestaande software, een

laag bovenop een ongewijzigd 

systeem.

Niet het systeem

Maar de aard van werk, rollen, 

besluitvorming en productiecapaciteit 

verandert fundamenteel. Tools zijn de 

symptomen. Het systeem is de kern.



REALITEIT — ONDERZOEK — GOVERNANCE

Drie dimensies die elke organisatieleider nu moet begrijpen om de transitie naar een hybride workforce te navigeren.

REALITEIT

AI-systemen draaien vandaag 

productietaken, nemen beslissingen en 

genereren output binnen én buiten het 

formele organogram.

ONDERZOEK

McKinsey, WEF en MIT Sloan tonen 

consistent aan dat 60–70% van kenniswerk 

deels geautomatiseerd kan worden binnen 

dit decennium.

GOVERNANCE

Beleid, verantwoordelijkheid en ethische 

kaders lopen achter op de technologische 

realiteit. De regelgever is structureel te laat.



ONS MODEL IS GEBOUWD OP 

SCHAARSE COGNITIE

Hiërarchie

Organisatiestructuren zijn gebouwd op het idee dat denkvermogen schaars is en 

dus geconcentreerd bij senioren en specialisten.

Controle

Beslissingen worden vertraagd door lagen van goedkeuring, ontworpen voor een 

wereld waarin informatieverwerking menselijk en dus beperkt was.

Approvals

Elke goedkeuringslaag was ooit een kwaliteitscontrole. Vandaag is het een 

flessenhals in een systeem dat real-time capaciteit vereist.



DIE AANNAME IS 

VERDWENEN
AI produceert beslissingen op Schaal, in milliseconden, zonder slaap, 

zonder bias van vermoeidheid. De cognitieve schaarste waarop uw 

organisatiemodel is gebouwd, bestaat niet meer.



AI IS GEEN TOOL

HET VERANDERT ELKE TOOL IN DE TOOLBOX

Het is productiecapaciteit

Tool-denken

Een hamer versterkt de kracht van de mens. De mens blijft de actor. 

De output is lineair afhankelijk van menselijke input.

Capaciteits-denken

AI genereert output onafhankelijk van menselijke aanwezigheid. Het is 

een zelfstandige productie-eenheid: schaalbaar, asynchroon, 

exponentieel.



AI VERANDERT DE OMGEVING

Werk gebeurt niet meer “naast” intelligente systemen. Het gebeurt “IN” intelligente 

systemen. De werkomgeving zelf is cognitief geworden: adaptatief, responsief en 

continu lerend. De mens navigeert een systeem dat meedenkt.



WERK ≠ TIJD
Het FTE-model koppelt productiviteit aan aanwezigheid. Maar AI produceert 24/7 

zonder contracturen, zonder overwerk, zonder absence. Het meetinstrument dat de 

20e eeuw definieerde is structureel verouderd.



WERK = CAPACITEIT

Mens + digitaal = één systeem

Menselijke capaciteit

Empathie, ethiek, contextueel oordeel, 

creativiteit en relatie. De domeinen die 

vooralsnog niet schaalbaar zijn via 

algoritmen.

Digitale capaciteit

Analyse, patroonherkenning, 

generatie, schaling en snelheid

onbeperkt inzetbaar zonder de 

beperkingen van menselijke biologie.

Geïntegreerd systeem

De winnende organisatie is degene die deze twee capaciteiten als één coherent 

systeem ontwerpt. Niet naast elkaar, maar met elkaar.



NIET ALLE ARBEID VERDWIJNT

Fysieke arbeid blijft

Zorg, bouw, ambacht, haptische precisie, arbeid die lichamelijke aanwezigheid vereist 

is fundamenteel anders van aard dan kenniswerk. De verdringing door AI is hier 

gradueel, niet abrupt. Maar ook hier veranderen de ondersteunende systemen en de 

definitie van vakmanschap.



ARBEID VERSCHUIFT

Paard

Dominant transportmiddel en werkkracht 

gedurende millennia vervangen in één 

generatie.

Tractor

Mechanisering van fysieke kracht. De boer 

verdween niet maar de rol transformeerde 

volledig.

Mens → AI

Cognitieve kracht wordt nu geschaald. De 

kenniswerker verdwijnt niet maar de rol is 

onherkenbaar aan het veranderen.

Elke industriële revolutie herschreef de definitie van waardevolle arbeid. De vierde is geen uitzondering maar de snelheid is ongekend.



DE SCHADUWORGANISATIE

Werk gebeurt buiten het organogram

Medewerkers gebruiken AI-tools die niet zijn goedgekeurd, niet zijn geregistreerd en 

niet zijn geïntegreerd in de formele architectuur. Er ontstaat een parallelle organisatie: 

productief, onzichtbaar en onbestuurbaar vanuit de boardroom.



SHADOW AI IS EEN SYMPTOOM

Niet: een risico

Behandel Shadow AI niet primair als 

een compliance- of 

beveiligingsprobleem. Dat is de 

verkeerde lens.

Maar: een realiteit

Het signaleert dat medewerkers sneller 

bewegen dan beleid. Dat is informatie 

over de organisatiekloof en een indicatie 

van waar waarde wordt gecreëerd.



VAN EMPLOYMENT NAAR 

RENTED LABOR

Van bezit naar toegang

Employment-model

Vaste contracten, FTE-budgetten, 

organogrambeheer. Capaciteit als

eigendom, kapitaalintensief en 

inflexibel.

Rented Labor

API-calls, platform-subscriptions, AI-

agenten op aanvraag. Capaciteit als

toegang: schaalbaar, direct en 

variabel in kost.

Fusion model

De meest wendbare organisaties bouwen een kern van menselijke capaciteit en 

schalen digitaal op vraag zonder vaste overhead.



AI HERSCHRIJFT UW P&L

Nieuwe kostenstructuren

Traditionele P&L

Personeelskosten als grootste 

kostenpost. Marginale 

productiviteitswinst vereist lineaire 

investering in mensen.

AI-native P&L

Vaste infrastructuurkost. Vrijwel nul 

marginale kost per extra eenheid output. 

De verhouding tussen capaciteit en kost 

wordt fundamenteel anders.



GHOST GDP
Economische waarde wordt gecreëerd zonder registreerbare arbeid. AI-gegenereerde 

output verschijnt niet in traditionele arbeidsstatistieken maar is reëel, schaalbaar en 

groeiend. De economie produceert meer, terwijl werkgelegenheidsdata vlaklijnt. Dit is 

Ghost GDP: waarde zonder arbeid in de klassieke zin.



VAN VUCA NAAR BANI NAAR LEAP

Elk tijdperk kreeg zijn eigen vocabulaire om complexiteit te begrijpen. Het vocabulaire is ook de lens waardoor we handelen.

1VUCA (1990s–2010s)

Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous: het raamwerk van 

het post-Koude Oorlog strategisch denken.

2 BANI (2010s–2020s)

Brittle, Anxious, Non-linear, Incomprehensible: een wereld 

waarin systemen breekbaar zijn en causaliteit vervagend.

3LEAP (Nu)

Een nieuw model voor een tijdperk van exponentiële

systeemverandering: voorbij adaptatie, naar augmentatie.



LEAP

Leveraged

Maximale output met minimale middelen door slimme inzet van technologie en netwerken.

Ecosystemic

Waarde ontstaat in netwerken en ecosystemen niet in geïsoleerde organisaties of silo's.

Augmented

Menselijke capaciteit versterkt door AI niet vervangen, maar exponentieel uitgebreid.

Potentiating

Organisaties die capaciteit activeren en versterken. Waarde door synergie, niet door controle.



THE GREAT LEAP
Dit is geen evolutie. Dit is een sprong. Net zoals de mens op de maan geen logisch 

vervolg was op de stoommachine, is de AI-workforce geen graduele verbetering van 

wat was. Het is een kwalitatief andere werkelijkheid en het vraagt een kwalitatief 

andere leidersstijl.



HERONTWERP ARBEID
Niet als reactie. Niet als efficiëntieproject. Maar als strategische keuze over wat uw 

organisatie wil zijn in een wereld waar cognitie onbeperkt schaalbaar is geworden.

De vraag is niet of AI uw workforce transformeert. De vraag is wie die 

transformatie leidt: u of de omstandigheden.
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